	Функції та повноваження  управління

	

	виступає з ініціативою щодо перевірок, а також  організує проведення перевірок на підприємствах (в закладах) торгівлі, ресторанного господарства (громадського харчування) та побутового обслуговування, що не перебувають у комунальній власності територіальної громади м. Луганська, з питань здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади, віднесених до компетенції Управління (ч. 3 ст.18 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні");



	готує цільові програми з питань самоврядування у сфері побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування та приймає участь у підготовці програм економічного і соціального розвитку  м. Луганська,  за напрямками питань у галузі побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування (пп.1 п.”а” ст.27 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні");



	здійснює управління об’єктами побутового, торговельного обслуговування, що перебувають у комунальній власності територіальної громади м. Луганська, забезпечення їх належного утримання та ефективної експлуатації, необхідного рівня та якості послуг населенню (пп.1 п.”а” ст.30  Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”);



	здійснює організацію місцевих ринків, ярмарків, сприяння розвитку всіх форм торгівлі  (пп.8 п.”а” ст.30  Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”);



	встановлює зручний для населення режим роботи підприємств (закладів) торгівлі,  ресторанного господарства (громадського харчування), побутового обслуговування, що належать до комунальної власності  територіальної громади м. Луганська (пп.9 п.”а” ст.30  Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”);



	здійснює  заходи щодо розширення та вдосконалення мережі підприємств (закладів) торгівлі, ресторанного господарства (громадського харчування), побутового обслуговування (пп.1 п.”б” ст.30  Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”);



	здійснює відповідно до законодавства контроль за  належною експлуатацією та організацією  обслуговування населення  підприємствами  (закладами) торгівлі та ресторанного господарства (громадського харчування), побутового обслуговування, за належними, безпечними і здоровими умовами праці на цих підприємствах, в закладах  (пп.2. п.”б”  ст.30 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні);



	здійснює контроль за дотриманням законодавства щодо захисту прав споживачів (пп. 3 п ”б” ст. 30 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”);



	розглядає звернення споживачів, консультує їх з питань захисту прав споживачів (п. 1 ст. 28 Закону України „Про захист прав споживачів”); 



	аналізує договори, що укладаються продавцями (виконавцями, виробниками) із споживачами, з метою виявлення умов, які обмежують права споживачів (п. 2 ст. 28 Закону України „Про захист прав споживачів”);



	у разі виявлення продукції неналежної якості, фальсифікованої, небезпечної для життя, здоров'я, майна споживачів і навколишнього природного середовища терміново повідомляє про це відповідні територіальні органи у справах захисту прав споживачів, інші органи, що здійснюють контроль і нагляд за якістю і безпекою продукції  (п. 3 ст. 28 Закону України „Про захист прав споживачів”); 



	у разі виявлення фактів реалізації продукції, яка не супроводжується необхідною, доступною, достовірною, своєчасною інформацією та відповідними документами, або продукції з простроченим строком придатності - тимчасово зупиняє реалізацію продукції до пред'явлення інформації, супровідних документів або припиняє її реалізацію (п. 4 ст. 28 Закону України „Про захист прав споживачів”);



	готує подання до органу, який видав дозвіл на провадження відповідного виду діяльності, для вирішення питання про тимчасове зупинення його дії чи про дострокове анулювання у разі систематичного порушення прав споживачів  (п. 5 ст. 28 Закону України „Про захист прав споживачів”);



	подає до суду позови щодо захисту прав споживачів (п. 6 ст. 28 Закону України „Про захист прав споживачів”);



	встановлює за погодженням з власниками  зручного для населення режиму роботи розташованих на території м.  Луганська підприємств (закладів), установ та організацій сфери обслуговування незалежно від форм власності (пп.4 п.”б” ст.30 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”);



	

	організація для малозабезпечених громадян похилого віку побутового обслуговування, продажу товарів у спеціальних магазинах і відділах за соціально доступними цінами, а також безоплатного харчування (пп. 3 п.”а” ст.34 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”);



	вносить подання до відповідних органів про притягнення до відповідальності посадових осіб, якщо вони ігнорують законні вимоги та рішення рад і їх виконавчих органів, прийняті в межах їх повноважень, що діють у сфері  побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування (пп.3 п.”а” ст.38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”); 



	звертається до суду про визнання незаконними актів органів виконавчої влади, інших органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій, які обмежують права територіальної громади, а також повноваження органів та посадових осіб місцевого самоврядування у сфері  побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування (пп.4 п.”а” ст.38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”); 



	забезпечує вимоги законодавства щодо розгляду звернень громадян (пп.1 п.”б” ч.1 ст.38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”);



	поряд з іншими органами вживає у разі надзвичайних ситуацій необхідних заходів відповідно до закону щодо забезпечення державного і громадського порядку, життєдіяльності підприємств (закладів) торгівлі, ресторанного господарства та сфери послуг (пп.2 п.”б” ст.38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”); 



	готує проекти рішень Луганської міської ради та її виконавчого комітету щодо місцевих податків та зборів, а саме єдиного податку, збору за провадження деяких видів підприємницької діяльності, туристичного збору (ст. ст. 10, 267, 268 Податкового кодексу України);



	здійснює функції та повноваження щодо дозволів на розміщення на території об’єктів благоустрою будівель і споруд соціально-культурного, побутового, торговельного та іншого призначення (п.10 ст.10 Закону України „Про благоустрій населених пунктів”);



	здійснює відповідно до законодавства контроль за дотриманням Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування  населення (п. 36 Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування  населення, затверджених постановою Кабінету Міністрів від 15.06.2006 №833);



	здійснює відповідно до законодавства контроль за якістю і безпекою продукції, додержанням норм і правил, установлених для закладів (підприємств) ресторанного господарства, а також Правил роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства (п. 5.1. Правил роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства, затверджених наказом Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції України від 24.07.2002 №219);



	здійснює відповідно до законодавства контроль за дотриманням Правил побутового обслуговування населення (п. 36 Правил побутового обслуговування населення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 16.05.1994 №313);



	здійснює відповідно до законодавства та рішень Луганської міської ради  контроль за дотриманням Правил торгівлі на ринках м. Луганська (п. 1.36. Правил торгівлі на ринках м. Луганська, затверджених рішенням Луганської міської ради від 14.10.2003 №13/4);



	здійснює підготовку проектів рішень Луганської міської ради та її  виконавчого комітету з питань, що відносяться до компетенції Управління; 



	здійснює розробку проектів нормативно-правових актів з питань, віднесених до функцій і повноважень Управління;



	веде облік суб’єктів, які отримали дозволи на розміщення на території об’єктів благоустрою будівель і споруд соціально-культурного, побутового, торговельного та іншого призначення з використанням автоматизованої інформаційної системи;



	веде реєстр об’єктів торгівлі, ресторанного господарства (громадського харчування), сфери послуг незалежно від форм власності, які розташовані на території міста Луганська, з використанням автоматизованої інформаційної системи;



	здійснює організаційні заходи, пов’язані з|із| припиненням несанкціонованої торгівлі на території міста, поряд з |із|державними податковими органами, органами внутрішніх справ|речей|, органами санітарно-епідеміологічної служби, органами ветеринарної медицини;



	сприяє проведенню спеціалізованих міжнародних виставок, ярмарок за участю Луганських товаровиробників;



	здійснює організацію торговельного обслуговування загальноміських, в тому числі святкових заходів;



	проводить моніторинг цін на основні види продукції на споживчому ринку міста, вносить пропозиції в установленому порядку щодо їх зміни;




