Відділ відповідно до мети своєї діяльності в установленому законодавством порядку:
1. Вживає в разі виникнення надзвичайних ситуацій необхідні заходи відповідно до закону щодо забезпечення життєдіяльності підприємств, установ та організацій, врятування життя людей, захисту їх здоров’я, збереження матеріальних цінностей (п.п. 2 п.”б” ч.1 ст.38 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”);
2. Через засоби масової інформації надає населенню  оперативну і достовірну інформацію про стан захисту населення і території від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, про виникнення надзвичайних ситуацій, методи та способи їх захисту, вжиття заходів щодо забезпечення безпеки (ст.8 Закону України „Про захист населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру”);
3. Бере участь у забезпеченні реалізації політики держави у сфері захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру (ст. 32 Закону України „Про захист населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру”);
4. Здійснює управління в сфері захисту населення і територій міста від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру через відповідні територіальні підсистеми єдиної державної системи (ст.32 Закону України „Про захист населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру”);
5. Забезпечує проведення евакуаційних заходів у разі виникнення надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру (ст.32 Закону України ”Про захист населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру”);

6. Здійснює підготовку населення до дій у надзвичайних ситуаціях техногенного та природного характеру відповідно до своїх повноважень (ст.32 Закону України „Про захист населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру”);
7. Здійснює збирання інформації та обмін нею у сфері захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, забезпечення своєчасного оповіщення та інформування населення про загрозу виникнення або виникнення надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру (ст.32 Закону України „Про захист населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру”); 
8. Забезпечує організацію і проведення аврійно-рятувальних та інших невідкладних робіт, а також підтримання громадського порядку під час їх проведення (ст.32 Закону України „Про захист населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру”);

9. Сприяє сталому функціонуванню об’єктів господарювання у зоні виникнення надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру (ст.32 Закону України „Про захист населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру”);
10. Здійснює забезпечення вимог законодавства щодо розгляду звернень громадян (п.п.1 п. „б” ст.38 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”);
11. Подає відповідному органу пропозиції щодо проектів регіональних програм і прогнозів по удосконаленню системи цивільної оборони, запобіганню виникнення надзвичайних ситуацій;

12. Організує розробку та приймає участь у здійсненні заходів, пов’язаних з організацією цивільної оборони, координує виконання подібних заходів, що належать до компетенції виконавчих органів районних у місті Луганську рад згідно з рішенням Луганської міської ради від 30.05.2006 № 4/1 зі змінами до нього (п. 3 ст.36 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”);
13. Здійснює контроль за роботою підприємств, установ та організацій міста у відповідності із законодавством про цивільну оборону (р.ІІІ п.3 Положення про Цивільну оборону України затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 10.05.94 № 299).
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